Instrukcja obstugi
standardy jakosci




ECG, czyli Europejskie Stowarzyszenie Przewoznikdéw

* * * * Drogowych zostalo zatozone w 1997 roku i jest
* przedstawicielem okoto 100 najwiekszych firm logistycznych z
* * * ponad 28 krajéw Europy oraz Gruzji, Rosji, Ukrainy i Turcji.

Czlonkowie ECG $wiadczg ustugi transporte, dystrybucji,
sktadowania, ustug pre- i postprodukcyjnych dla producentow,
importeréw, przedsigbiorstw wynajmu samochoddéw i firm
leasingowych. Sekretariat ECG znajdujgcy sie w Bruksel
codzien pracuje zeby wypetni¢ podstawowg misje
Stowarzyszenia, czyli Informacje i $wiadomos¢; Edukacja;
Networking i Integracja; Lobbingowanie i reprezentacja ;
Standaryzacja.

Wiecej informac;ji jest dostepnych na stronie ECG: www.ecgassociation.eu

Nowosé

When using the ECG Operations Quality Manual or any other ECG publication (hereinafter the
“Publications”), ECG accepts no responsibility for the Publications or for any loss or damage that
may arise from your use of the Publications. The Publications are provided "as is" without
warranties, conditions, representations or guarantees of any kind, either expressed, implied,
statutory or otherwise, including but not limited to, any implied warranties or conditions of
satisfactory quality, title, non-infringement or fithess for a particular purpose. ECG gives no
guarantee that the Publications are free from errors or mistakes. No oral or written information or
advice given by an ECG authorised representative shall create a warranty. The user of the
Publications is solely responsible for evaluating the integrity of the Publications as well as the
accuracy and completeness of any information or guidelines contained therein, and the value and
authenticity of the Publications. ECG accepts no liability — in contract or otherwise — for any
losses or damages with respect to any (use) of the information and guidelines included in or
provided by the Publications.

Te instrukcje majg na celu pomdc w osiggnieciu najwyzszej jakosci obstugi gotowych aut w catym
przemysle samochodowym. Chociaz kwestie bezpieczenstwa sg tutaj ujete, sg one czesto
zawarte w ustawodawstwie panstwowym i r6znig sie w zaleznosci od kraju. Niniejsze instrukcje
mogg przyczyni¢ sie do lepszej obstugi, jednakze, nie zawierajg one kwestii bezpieczenstwa i
wymogow, poniewaz odpowiedzialnos¢ za to lezy po stronie operatoréw.
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Wstep

Instrukcja Standardy Jakosci jest publikacjg napisang we wspétpracy z departamentami jakosci
wielu firm OEM jak i firmami ubezpieczeniowymi i firmami inspekcyjnymi.

Pomyst ustalenia wspoélnych standardéw dla catej branzy powstat z wspdélnego zaangazowania
dostawcow ustug logistycznych i producentéw by poprawi¢ wydajno$é operacyjng poprzez
zmniejszenie powielania pracy wynikajgcej z braku harmonizaciji.

Standaryzacja praktyk zmniejszy ilos¢ szkdd i doprowadzi do szybszej i bardziej efektywnej
obstugi samochodow.

Ta instrukcja stuzy jako pomoc menedzerska/nadzorcza przy szkoleniu pracownikéw z procedur
obtugi. To powinno zapewnic spéjne podejscie. Natomiast, kazdy producent ma prawo wymagac
innego podej$cia do swoich samochoddéw. Dlatego tez ta instrukcja czesto odnosi sie do
indywidualnych wymagan producentdéw. Te konkretne warunki muszg by¢ klarownie wyznaczone,
rozumiane i zachowane przez obie strony podpisujgce kontrakt. W dodatku, te wytyczne nie
zastepujg przepisow okreslonych przez organy nadzorujgce. Egzemplarze tej instrukcji mozna
sciggng¢ za darmno na www.ecgassociation.eu. Ttumaczenia na inne jezyki sg dostepne ale
jedynie angielska wersja jest wersjg oryginalna.

Prosimy zgtasza¢ komentarze bgdz zapytania dotyczgce tej instrukcji albo przysztych dziatan
Grupy Jakosci na adres info@ecgassociation.eu badz numer telefonu +32 2 706 82 80.

Klucz:
— Dodatkowa zawartos¢ do poprzedniej wersji Instrukcji Standardéw Jakosci
— Drobna zmiana lub usuniecie do poprzedniej wersji Instrukcji Standardow Jakosci
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1. Instrukcje ogodlne
1.1. Odziez

« Personel musi zawsze nosi¢ czystg odziez roboczg (zadnych plam z oleju/smaru)

« Diugie rekawy oraz dtugie spodnie sg obowigzkowe. W gorgcych miesigcach dopuszcza sie
spodnie o diugosci % zakrywajgce kolana.

+  Zadnych guzikéw, widocznych suwakoéw lub sprzgczek.
+ Noszenie butéw ochronnych jest obowigzkowe. Buty muszg chroni¢ przed poslizgnieciem sie

« Otwory w metalowych platformach nie mogg mieé zniszczonych ostrych krawedzi, zeby
unikng¢ odpryskow i zarysowan na kotach, progach i krawedziach drzwi przewozonych aut.
+ Nie dopuszcza sie bizuterii ani obrgczek, chyba ze jest odpowiednio przykryta
« Zabrania sie noszenia w kieszeniach ostrych przedmiotéow (dlugopisow, narzedzi itd.), ktore
mogtyby spowodowacé przypadkowe uszkodzenia pojazdow.

+ Podczas pracy na ciezaréwce, wagonie, statku lub placu sktadowym nalezy nosi¢ rekawice
robocze. Jednakze, nalezy je zdjg¢ wsiadajgc do pojazdu.

+ Na placach skfadowych zaleca sie noszenie widocznych kurtek lub odziezy z wyraznie
widocznymi elementami. Uzywanie kaskoéw bezpieczenstwa podlega przepisom, regulacjom i
postanowieniom prawa lokalnego.

« Jesli kaski bezpieczenstwa sg noszone podczas wykonywania operacji, nalezy je zdjgé
wsiadajgc do pojazdu.

1.2. Obstuga

+ Pojazdami moze jezdzi¢ personel posiadajgcy wazne prawo jazdy po odbyciu odpowiedniego
szkolenia wstepnego zgodnie z przepisami wymienionymi w niniejszej instrukcji. Waznos$¢é
praw jazd podlega regularnemu sprawdzeniu, przynajmniej raz w roku.

« Pojazdami mozna jezdzi¢ wytgcznie w celu zatadunku/roztadunku, zaparkowania lub podczas
pracy zgodnie z wszelkimi srodkami ostroznosci.

1.2.1. Sposob jazdy

+ Pojazdami trzeba jezdzi¢ z umiarkowang predkosciag we wszystkich sytuacjach. W celu
identyfikacji ograniczenia predkosci dla odpowiedniej metody transportu, nalezy przeczytac
nastepny rozdziat niniejszej instrukciji.

Pojazdami wolno jezdzi¢ w taki sposob, aby zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo uszkodzenia.
W szczegolnosci zabrania sie:

+ zwiekszania obrotéw silnika
« rozgrzewania silnika na biegu jatowym,
« gwattownego ruszania z obracajgcymi sie kotami napedzajgcymi,
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doprowadzania do poslizgu sprzegta przy wysokich obrotowych silnika,

jazdy ,na rozruszniku”,

wyprzedzania innych pojazdéw,

jazdy na kotach bez powietrza,

wciskania pedatu gazu przed ruszaniem,

usuwania kluczykéw zaptonowych ze stacyjki, gdy pojazd jest w ruchu,

jazdy z szybami pokrytymi Sniegiem lub lodem; Snieg i l6d nalezy usung¢ wytgcznie
plastikowymi skrobaczkami, nigdy nie pozwala¢ na wykorzystywanie pracy silnika, nadmuchu
gorgcego powietrza, w celu odmrazania szyby,

jazdy z otwartymi drzwiami lub bagaznikiem.

Ponadto zabrania sie uzywania wycieraczek gdy szyba pokryta jest Sniegiem lub lodem.

Kierowca powinien natychmiast wylgczy¢ silnik w przypadku popelnienia bledu operacyjnego, lub
gdy uslyszy dziwny/niepokojgcy dzwiek.

1.2.2. Uzytkowanie pojazdu

Pojazdy oraz ich wyposazenie mogg by¢ uzytkowane wytgcznie w takim zakresie i w taki sposob,
jaki jest konieczny. Zabrania sie:

wychylania, stawania lub siadania na pojazdach,

jedzenia, picia lub palenia tytoniu wewnatrz/ w poblizu pojazdow

pozostawania w pojezdzie dtuzej niz to konieczne

wktadania przedmiotéw do/w pojazddéw

uzywania sprzetu elektronicznego (audio, GPS, telefon itd.) chyba, ze jest konieczne do jazdy
recznego ustawiania elektrycznych lusterek,

otwierania dachow,

pisania na samochodach,

dofgczania etykiet lub naklejek na pojazd chyba, ze producent wyraznie do tego upowaznit i
wyraznie wskazat przeznaczone do tego powierzchnie;

uzywania pojazdu jako pojazdu wahadtowego lub do transportu materiatu;
uzywania pojazdu do holowania lub transportu materiatu
odpinania/usuwania materiatu ochronnego (jak ochrona siedzen)
wchodzenia/wychodzenia z/do pojazdu przez inne drzwi niz drzwi kierowcy
noszenia stuchawek i stuchania muzyki/radia

uzywania telefonédw komorkowych i/lub nadajnikéw podczas kierowania pojazdem | jego
obslugi

1.2.3. Przepisy, ktorych nalezy przestrzegac¢ opuszczajgc pojazd

Po opuszczeniu pojazdu celem jego przechowania/transportu, nalezy sprawdzié, czy:

drzwi, okna, szyberdach, pokrywa bagaznika i silnika sg zamkniete,
pojazdy z manualng skrzynig biegéw sg pozostawione na 1-ym biegu i majg zaciggniety
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Zmienione

hamulec reczny (hamulec awaryjny), przy przechowywaniu pojazdu hamulec reczny nalezy
zwolnic,

« pojazdy z automatyczng skrzynig biegéw posiadajg dzwignie ustawiong w potozeniu ,P” i majg
zaciggniety hamulec reczny (przy przechowywaniu pojazdu hamulec reczny nalezy zwolni¢),

« caty sprzet elektroniczny jest pozostawiony w potozeniu ,off”,

« wszystkie schowki sg pozamykane tak, zeby unikngé niepotrzebnego zuzycia prgdu podczas
postoju na placu,

* pojazd nie jest zaparkowany na materiatach tatwopalnych, takich jak sucha trawa lub liscie,
+ pokrycia siedzen sg prawidtowo utozone,

+ siedzenie kierowcy jest odsuniete do tytu,

+ ostony na drzwiach i dywanikach sg we wtasciwej pozycji.

1.2.4. Przepisy dotyczgce pojazddéw, ktérych nie mozna uruchomic

« Jedli pojazd nie uruchomi sie z powodu roztadowania akumulatora, nalezy go uruchomi¢ za
pomocg zapasowego akumulatora, nigdy innego pojazdu. Zawsze nalezy podtgczy¢ najpierw
biegun dodatni (+), potem ujemny (-) lub uziemienie. Po uruchomieniu, odtgczy¢ kable w
przeciwnym porzadku. Uruchamianie pojazdu poprzez jego pchanie lub holowanie jest
zabronione!

+ Kable do uruchomienia pojazdu nalezy uzywac¢ z nalezyta uwagg aby nie dopusci¢ do
uszkodzenia pojazdu.

« Jesli pojazd wymaga zatankowania, wla¢ odpowiednig ilos¢ wiasciwego rodzaju paliwa
(benzyna bezotowiowa w przypadku samochodéw benzynowych, olej napedowy w przypadku
silnikbw diesla). Nalezy uzywac¢ plastikowych lub zabezpieczonych lejkéw oraz kanistrow
paliwowych, zeby sprowadzi¢ do minimum ryzyko uszkodzenia i zaptonu auta.

+ Jesli dwie poprzednie metody zawioda, nalezy skontaktowac sie z producentem pojazdu.

« Pojazdu nigdy nie wolno uruchamiaé/ tankowa¢ osobom nie przeszkolonym. Jesli to mozliwe,
takie przypadki muszg by¢ rozwigzywane przez wyspecjalizowany personel a nie kierowcow.

+ Zalecana jest wymiana roztadowanego akumulatora na nowy przed zatadunkiem pojazdu na:
auto- transportery, wagony, statki lub barki. Jednakze takie postepowanie musi byc¢
uzgodnione przez obie strony i zapisane w kontrakcie.

1.3. Inspekcje

« W kazdym punkcie nalezy przeprowadzi¢ szczegédtowg inspekcje pojazdu.

« Pojazdy muszg by¢ sprawdzone pod katem rzeczywistego stanu zaraz po ich dostawie. Nie
zezwala sie, aby pojazdy byly myte przed przeprowadzeniem inspekcji.

« W przypadku uszkodzenia lub kradziezy pojazdu, nalezy wypemi¢ formularz szkody, ktory
musi by¢ podpisany zaréwno przez osobe otrzymujgcg jak i przekazujaca.

+ Szkoda i utrata muszg by¢ zgtoszone natychmiast w kazdym przypadku przed zdjeciem
pojazdu z tadunku i przed odjazdem transportera.

« Nalezy przeprowadzi¢ inspekcje pod kgtem uszkodzen w swietle dziennym lub odpowiednim
Swietle sztucznym. W przypadku dostaw nocnych, inspekcje nalezy przeprowadzi¢
nastepnego dnia rano przed godzing 12.

« Jesli inspekcja okaze sie trudna w danych okolicznosciach (brud, $nieg itd.), nalezy to
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odnotowac na dokumentach inspekgiji.

« Ukryte wady mogg by¢ zgtaszane przez strone odbierajgcg po inspekcji. Maksymalny okres
po ktérym reklamacja jest wcigz mozliwa podlega ustaleniom zawartym w osobnej Instrukgji
dot. Procedur Inspekcji.

« W przypadku procedur dotyczacych inspekcji szkéd zobacz osobng Instrukcje dot. Procedur
Inspekciji.

1.4. Raport o szkodach spowodowanych silg
Wyzszg

Centralny klient musi by¢ poinformowany o wystgpieniu szkdéd spowodowanych silg wyzszag
niezwlocznie po ich wykryciu.
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2. Transport drogowy
2.1. Sprzet

2.1.1. Lawety

« Do ftransportu pojazdow mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie specjalne samochody
przeznaczone do transportu pojazdow; muszg byé w dobrym stanie technicznym,
pomalowane i bez oznak rdzy.

« Systemy hydrauliczne muszg funkcjonowaé nalezycie; bez wyciekdw.

+ Pojazdy do transportu powinny by¢ wyposazone w nadkola, chronigce przed kamieniami
wyrzucanymi spod kot.

+ Powierzchnia poktadoéw i ramp musi by¢ trwata bez ostrych krawedzi

« Rampy zatadunkowe muszg by¢ ustawiane pod wystarczajgco niskim kagtem w celu
umozliwienia dostepu i uniemozliwienia uszkodzen podwozia transportowanych pojazdow.
Zalecany maksymalny kat rampy to 8 stopni.

« Goérny poktad pojazdu przeznaczonego do transportu musi by¢ wyposazony, ze wzgledu na
bezpieczenstwo w barierki z linkami, zgodnie z lokalnymi wymogami prawa.

+ Lawety muszg spetnia¢ wymogi lokalnych przepiséw bezpieczehstwa (BHP).

+ Rozporki pokfadu zatadunkowego, liny i wsporniki lin zabezpieczajgcych powinny byc¢
ostoniete, w celu zabezpieczenia drzwi pojazdu, przed uszkodzeniami po ich otwarciu.

+ Producent moze wymagaé¢ sprawdzenia lawet i/lub ich typéow przed ich akceptacjg jako
nadajgce sie do transportu jego pojazdow. Szczegdty dotyczace takich wymagan muszg byc¢
wyrazne wymienione w umowie.

2.1.2. Wyposazenie lawet

Specjalne lawety muszg by¢ wyposazone w:
+ dwa zestawy ramp 50-100 cm;
« 3-4 zastawki na transportowany pojazd;

« 1-2 pasy na transportowany pojazd. Pasy muszg mie¢ dtugos¢ 2.2 m i rozciggaé sie
maksymalnie do

+ 4%. Ponadto, muszg by¢ wyposazone w ruchome (typu ,skarpeta”) naktadki i spetniac
wymagania normy DIN EN 12195-2. Etykieta na pasie nie moze by¢ tak wytarta aby stata sie
niemozliwa do odczytania (norma musi by¢ wyraznie widoczna).

2.2. Zatadunek/roztadunek

+ Ponizsze przepisy odnoszg sie do procesu zatadunku/roztadunku. Obowigzujg réwniez
przepisy dotyczgce obstugi pojazdu wymienione w rozdziale ogdélnym (Rozdziat 1.2).
Pracownicy, przed otrzymaniem pozwolenia na wykonanie: zatadunkow, roztadunkow i innych
prac zwigzanychz obstugg samochoddw, muszg by¢ takze przeszkoleni ze znajomosci tych
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instrukcji.
+ Podczas zatadunku, przystosowaé zatadowany ciezar, wysokos¢ i dlugos¢ do krajowych
wymagan oraz wybranej trasy przejazdu.

2.2.1. Przed zatadunkiem lub roztadunkiem

+ Laweta musi by¢ zaparkowana na rownym i statym gruncie.

+ Poktady zatadunkowe muszg by¢ puste, bez zastawek, narzedzi lub innych przedmiotéw.
Zabrania sie, aby pasy do mocowania byty zawieszane na linkach barierek zabezpieczajgcych
przed upadkiem.

+ Poktady ciezaréwki oraz przyczepy muszg by¢ ustawione w odpowiednim potozeniu do
zatadowanych pojazdoéw, tak aby nie powodowaé¢ uszkodzenia ich podwozi.

«  Wszystkie luki w poktadach (zagtebienia na kota pojazdéw) muszg by¢ zakryte. Przerwy
pomiedzy poktadami cigzarOwki i przyczepy muszg by¢ wypetnione odpowiednimi rampami
taczacymi.

2.2.2. Podczas zatadunku lub roztadunku

+ Pojazdy nalezy prowadzi¢ na/z lawety z predkoscig spacerowg w celu zredukowania
prawdopodobienstwa uszkodzenia. Predkos¢ musi by¢ szczegodlnie zredukowana przed
wjazdem lub zjazdem z ramp.

« Samochody powinny by¢ roztadowane wylgcznie na witgczonym silniku. Zabrania sie
spychania pojazdéw z transportowca, hamowania za pomocg hamulca recznego lub sprzegta!

« Nalezy sprawdzi¢, czy zachowane sg nastepujgce odlegtosci (mierzone reka):

— miedzy pojazdami, zderzak od zderzaka: pie$¢ (ok. 10 cm)

— miedzy dachem pojazdu a gérnym poktadem: pies¢ (ok. 10 cm)

— miedzy zachodzacymi na siebie pojazdami: pigs¢ (ok. 10 cm)

— miedzy pojazdem na ciezaréwce a innym pojazdem na przyczepie, zderzak od zderzaka:
2 piesci (ok. 20 cm)

— miedzy podwoziem pojazdu a poktadem: 3 palce (ok. 5 cm)

-0 O — O

N N
10 el ) () () ()

« Kierowca powinien mie¢ zawsze mozliwos¢ poproszenia o pomoc i otrzymania jej podczas
zatadunku i roztadunku.
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2.2.3. Po zatadunku lub roztadunku

« Samochody z manualng skrzynig biegdbw muszg by¢ pozostawione na pierwszym biegu |
hamulcu recznym (hamulcu awaryjnym). Samochody z automatyczng skrzynig biegéw muszg
by¢ pozostawione w potozeniu ,P” i na hamulcu recznym (awaryjnym).

+ Jesli pojazdy zostaty zatadowane/roztadowane nocg lub w innych warunkach, ktére wymagajg
uzycia $wiatet drogowych, nalezy je wytgczyé natychmiast po zatadunku/roztadunku.

+ Pojazdy muszg by¢ zamkniete podczas transportu. Kluczyki muszg by¢ zabezpieczone przez
kierowce.

+ Pojazdy muszg by¢ przymocowane, podczas transportu, zgodnie z procedurami
mocowania/przytwierdzania wymienionymi w nastepnym rozdziale.

2.3. Mocowanie/przytwierdzenie

Uwaga wstepna: Niniejsza instrukcja prezentuje metode mocowania/przytwierdzania VDA-VDI,
ktora jest egzekwowana prawnie przez policje Niemieckiej Republiki Federalnej. Kierowcy
przejezdzajacy przez Niemcy muszg sie do niej stosowac pod karg mandatu.

ECG uznaje jednak, ze istniejg inne metody mocowania/przytwierdzania, uzywane z doskonalymi
wynikami w dziedzinie wydajnosci | bezpieczenstwa w innych krajach europejskich. Na przyklad,
bardzo “intuicyjna” metoda, opracowana prze CAT, Gefco i STVA, jest od lat uzywana we Francji,
jak réwniez na niektérych trasach miedzynarodowych, bez specjalnych problemoéw zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Nalezy zastosowac¢ trzy-punktowe pasy z regulacjg w kombinacji z zastawkami koét. Uzywanie
zastawek kol nie jest niezbedne w wypadku gdy kola sg unieruchomione w specjalnych wnekach
w pokladzie lub w “sztaplach” transportera. Kolo powinno wchodzi¢ we wneke do glebokosci ok.
1/6 jego sSrednicy.

Mocowanie pojazdu nalezy wykona¢ w nastepujacy sposoéb:

« przymocowaé pierwszy hak do poktadu transportera (pret przytwierdzajgcy) w taki sposob,
aby pas przebiegat wertykalnie, jesli to mozliwe.

+ Nastepnieutozyé pas wokét kota, upewniajgc sie, ze regulacja pasa jest wiasciwie
pozycjonowana.
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Rekaw ochronny na pas
e I

Pas mocujacy

+  Przymocowac¢ drugi hak do pokfadu transportera (pret).

« Przymocowac¢ trzeci hak do punktu kotwiczenia, lezgcego po bokach két i napig¢ (naciggnaé)
pas za pomocg mechanizmu kota zapadkowego.

2.3.1. Zabezpieczanie pojazdéw zatadowanych w kierunku ruchu

« Jedna zastawka z przodu i jedna z tytu, jednego z tylnych két.

« Dodatkowo zabezpieczy¢ tylne koto za pomoca trzypunktowego pasa mocujgcego.

« Diagonalnie do tego kota umocowac jedng zastawke z przodu, odpowiedniego przedniego
kota.

« Jesli zastawek nie mozna uzy¢ z przyczyn technicznych, nalezy zabezpieczy¢ dodatkowe koto
Za pomocg pasa mocujgcego.

%

Kierunek jazdy
ciezaréwki

2.3.2. Zabezpieczanie pojazdéw zatadowanych w kierunku
przeciwnym do ruchu

« Jedna zastawka z przodu i jedna z tytu jednego z tylnych kot.

+ Diagonalnie do tego kota umocowac jedng zastawke z przodu i jedng z tytu, odpowiedniego
przedniego kofa.

+ Dodatkowo zabezpieczy¢ oba kota za pomocg trzypunktowych paséw mocujgcych.

« Jesli zastawek nie mozna uzy¢ z przyczyn technicznych, nalezy zabezpieczy¢ dodatkowe koto
Za pomocg pasa mocujgcego.

¢

Kierunek jazdy
ciezaréwki

12
ECG Instrukcja Obstugl standardy jakoscl
Wersja 6, Styczen 2016



2.3.3. Dodatkowe zabezpieczenie pojazdéw zatadowanych pod
katem, jako najbardziej wysuniete do tytu

Najdalej wysuniety pojazd, zatadowany za tylng osig przyczepy lub, w wypadku transporteréw
typu “solo”, za tylng osig ciezaréwki, powinien by¢ dodatkowo przymocowany na obu kolach
tylnej osi przy pomocy dwoch klindw i jednego pasa na kazde koto.

%

Kierunek jazdy
cigzarowki

¢

Kierunek jazdy
ciezarowki

Nowos¢

o0

2.3.4. Zabezpieczenie pojazdu na gornym poktadzie

W przypadku gdy pojazdu nie mozna zabezpieczy¢ zastawkami lub pasami w chronionym
obszarze gérnego poktadu, nalezy wykonac jedng z nastepujgcych czynnosci:

« platforma zatadunkowa powinna by¢ opuszczona w celu umozliwienia wykonania prac z
LZiemi”.

+ kota jednej osi pojazdu na obszarze chronionym powinny byé zabezpieczone za pomocag
dwéch zastawek i jednego pasa mocujgcego po kazdej stronie.

Jesli z przyczyn technicznych nie mozna uzy¢ zastawek, dodatkowe koto nalezy zabezpieczy¢
pasem mocujgcym.
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3. Transport kolejowy
3.1. Sprzet

3.1.1. Wagony

+  Wagony muszg by¢ w dobrym stanie, pomalowane, bez sladéw rdzy. Ponadto, muszg byc¢
regularnie czyszczone, malowane i naprawiane zgodnie z uprzednio ustalonym programem
konserwacji.

« Producent ma prawo do inspekcji wszystkich wagonéw postawionych do jego dyspozycji i
odrzucic te, ktoére nie spetniajg kryteriow jakosci.

« Wagony nie mogg posiada¢ zadnych strukturalnych uszkodzen, brakbw mechanicznych na
dachu, lub innych przeszkdd na poktadach, ktére mogg uniemozliwi¢ zatadunek i roztadunek.

+ W wagonach nalezy zastosowa¢ materiat ochronny na powierzchniach, ktére wg wszelkiego
prawdopodobienstwa mogg wejs¢ w kontakt z pojazdem, w szczegodlnosci jego drzwiami i
nadwoziem.

+  Profil poktadu musi mie¢ dobrg przyczepnos¢, lecz nie moze mie¢ ostrych krawedzi.

+ Rampy zatadunkowe, czy to state czy ruchome, muszg znajdowac¢ sie pod wystarczajgcym
niskim katem w celu umozliwienia fatwego dostepu i nie dopuszczenia do uszkodzenia
podwozia transportowanych pojazdéw. Zalecany minimalny kat rampy wynosi 8 stopni.

3.1.2. Wyposazenie wagonow

Kazdy wagon powinien by¢ wyposazony w wystarczajgcg ilos¢ zastawek. Zasadniczo, w kazdym
pojezdzie powinny by¢ 4 zastawki. Jednakze, na niektérych trasach oraz w niektorych
panstwach, pojazdy mogg by¢ przymocowane za pomocg dwoch zastawek na jednym kole lub
podwadjnej zastawki, chronigcej koto z przodu i z tytu, na jednym kole.

3.2. Zatadunek/roztadunek

Nastepujgce przepisy odnoszg sie szczegdlnie do procesu zatadunku/roztadunku. Nadal
obowigzujg przepisy dotyczgce obstugi pojazdu wymienione w rozdziale ogéinym (rozdziat 1.2).
Pracownicy, przed otrzymaniem pozwolenia na wykonanie: zatadunkéw, roztadunkéw i innych
prac zwigzanych z obstugg samochoddw, muszg by¢ takze przeszkolenize znajomosci tych
instrukcji.
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3.2.1. Przed zatadunkiem lub roztadunkiem

«  Wagony powinny by¢ przedstawione na platformach zatadunkowych w prawidtowym kierunku,
aby umozliwi¢ zatadunek i roztadunek od przodu. Nalezy absolutnie unika¢ odwracania
pojazdéw na wagonach. Na catkowicie zamknietych wagonach, kierunek zatadunku pojazdow
musi by¢ wskazany po obu stronach wagonu za pomocg strzaiki (kredkg lub mazakiem) aby
umozliwi¢ procedure roztadunku.

+ Przed rozpoczeciem zatadunku nalezy sporzadzi¢ plan zatadunku i przestrzega¢ go w catym
procesie zatadunku.

« Wagony muszg by¢ zabezpieczone poprzez zastosowanie hamulcéw oraz uzycie szczek
hamulcowych tak aby nie poruszaty sie podczas zatadunku/roztadunku.

«  Wagony muszg by¢ przygotowane do zatadunku: gorny poktad musi by¢ ustawiony w pozycji
zatadunku/roztadunku i zabezpieczony.

« Tabliczki pomostowe muszg by¢ na miejscu i muszg by¢ zabezpieczone.

« Przerwy pomiedzy wagonami muszg by¢ takie, aby nie uszkodzity két pojazdu. Usuwalne
rampy wjazdowe muszg by¢ dotgczone w miare potrzeby do armatury wagonu.

« Sprawdzi¢, czy szeroko$¢ zatadunkowa wagonu jest wystarczajgca dla $ladu pojazdow
podlegajgcych zatadunkowi.

« Sprawdzi¢ wysokos¢ pojazdu aby stwierdzi¢, czy mozna go zatadowa¢ na wagon. Niektore
pojazdy mogg by¢ transportowane wytgcznie na goérnym poktadzie. Pojazdy ustawione na
gérnym poktadzie muszg mie¢ odpowiednig wysokos$¢ aby nie dopusci¢ do niebezpieczenstwa
kontaktu z liniami elektrycznymi.

« Zabrania sie wchodzenia na gorne poktady, podczas podnoszenia lub opuszczania, jezeli nad
wagonami znajdujg sie linie elektryczne.

« Zabrania sie wchodzenia na kazdy z poktadéw, gdy gorny pokiad jest podnoszony lub
opuszczany.

+ Przed zatadunkiem/roztadunkiem, poktad musi by¢ wolny od jakichkolwiek materiatow, ktore
mogg uszkodzi¢ pojazdy podlegajgce przewozowi (kabel, szkto, kamienie, zastawki). Jesli to
mozliwe, nalezy usung¢ $nieg i lod.

3.2.2. Podczas zatadunku lub roztadunku

+ Podczas operacji zatadunku lub roztadunku, pojazdy nalezy prowadzi¢ z predkoscig
spacerowa, zaréwno na rampach jak i na pociggu, w celu zredukowania mozliwosci
uszkodzenia. Predkos$¢ nalezy w szczegdlnosci zmniejszy¢ przed wjazdem lub zjazdem z
ramp.

« Pojazdy powinny by¢ zatadowywane lub roztadowywane wytgcznie podczas jazdy do przodu.

« Jazda tytem na wagonach moze spowodowa¢ uszkodzenia. Wyjatkowo, zatadunek tytem jest
akceptowalny dla ostatniego pojazdu na gérnym pokfadzie, lecz wytgcznie jesli zatadunek do
przodu jest niemozliwy.

« Gorny poktad powinien by¢ zatadowany przed dolnym i roztadowany po nim.

« Nalezy sprawdzi¢, ze zostaty zachowane nastepujace odlegtosci:
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— W pojedynczych wagonach Ilub

grupie wagonoéw, miedzy
samochodami, zderzak do zderzaka
badz zderzak do statego elementu
wagonu: nie mniej niz 15 cm.

W ,calym pociggu” (skladzie
wagonoéw jadacych bez
odczepiania/doczepiania do stacji
docelowej), miedzy samochodami,
zderzak do zderzaka bgdz zderzak
do statego elementu wagonu: nie
mniej niz 10 cm.

POJEDYNCZY WAGON LUB ZESTAW WAGONOW

—
( ) N
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0
— 00

POCIAG PRZEWOZACY JEDEN LADUNEK

Miedzy samochodami, zderzak do zderzaka, nad lub w poblizu krétkiego potgczenia, na
oszarze gdzie o$ nie jest zablokowana: nie mniej niz 26 cm.

26cm

@_ﬁ_a .
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— Miedzy samochodami, zderzak do zderzaka, nad Ilub w poblizu statego (sztywnego)
potgczenia, na obszarze gdzie os nie jest zablokowana: nie mniej niz 40 cm.

—b—o—i—o—g‘j.'

10/15cm
e

—

— Odlegto$¢ pomiedzy dachem pojazdu a gérng platforma: 8 cm (uzy¢ piesci jako miernika).

_—

Gm Eom

$ 8cm

0 00 00

Minimalna odlegtos¢é musi by¢ zachowana powyzej dachu pojazdéw przewozonych na goérnej
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platformie zgodnie z Krajowymi Wskaznikami w kraju tranzytu. Samochody z ruchoma antena,
ktére sg przewozone na gornej platformie, muszg mie¢ usunietg antene podczas transportu.

+ Pojazdy zatadowane nad dotgczanymi czesciami wagonu (krotkie potgczenia lub sztywne
trwate pofgczenia) mogg byé pozostawione na biegu z wigczonym hamulcem recznym tylko
wtedy gdy oba systemy dziatajg na te samg 0$. W przeciwnym razie, mozna uzy¢ tylko jeden
z dwdch systemdw blokujacych.

+  Wszystkie pozostate pojazdy powinny by¢ zabezpieczone zaréwno za pomocg witgczonego
pierwszego biegu (lub ustawienia skrzyni biegdw w potozenie ,P” w przypadku pojazdéw z
automatyczng skrzynig biegéw) oraz na hamulca recznego.

+ Pojazdy z pneumatycznym zawieszeniem muszg by¢ transportowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

3.2.3. Po zatadunku lub roztadunku

+ Po zatadunku/roztadunku, wagon nalezy ustawi¢ w tryb transportu: ptytki zwierajgce na obu
zakonczeniach wagonu nalezy ustawi¢ w potozeniu do gory i zabezpieczy¢ (w catkowicie
zamknietych wagonach, drzwi nalezy zamkng¢ i zabezpieczy¢). Nieuzywane zastawki nalezy
zabezpieczy¢ na wagonach aby nie dopusci¢ do wypadniecia podczas jazdy.

« Jesli samochody zostaty zatadowane/roztadowane nocg lub w innych warunkach ktére
wymagajg uzycia Swiatet drogowych, nalezy je wylgczy¢ natychmiast po
zatadunku/roztadunku.

+ Kluczyki muszg zostac¢ wyjete ze stacyjki i wiozone do kieszeni drzwi, po stronie kierowcy.

« Samochody musza byé przymocowane do transportu zgodnie z procedurami dotyczgcymi
przymocowania wymienionymi w nastepnym rozdziale.

3.3. Przymocowanie

«  Wszystkie transportowane pojazdy muszg by¢ zabezpieczone zastawkami

« Jako ogdlna zasada, nalezy uzy¢ cztery zastawki kot na jeden pojazd

« Zastawki na kota nalezy umiesci¢ zaréwno z tylu jak i z przodu dwdch két na tej samej osi. OS,
ktérg nalezy zabezpieczy¢ zastawkami, jest tg osig, na ktérg dziata hamulec reczny i/lub bieg.

« W przypadku pojazdéw umieszczonych nad krétkim lub sztywnym potgczeniem, powyzsza
zasada musi by¢ absolutnie przestrzegana. Pod zadnym pozorem, pojazd umieszczony nad
potgczeniem, nie moze mie¢ zabezpieczonych zastawkami obu osi!

« Na niektérych trasach w niektérych krajach ( lecz wylgcznie w przypadku transportu
krajowego), pojazdy mogg byé przymocowane za pomocg dwoch zastawek na jednym kole
lub podwojnej zastawki, chronigcej koto z przodu i z tytu, na jednym kole. Nie wolno
zapominaé, ze ta zasada jest wyjgtkiem. Przed jej zastosowaniem, nalezy sprawdzi¢, czy
kody dotyczgce przymocowania na wybranej trasie pozwalajg na takie rozwigzanie.

« Zastawki na kotach nalezy umieszczaé i usuwac ostroznie aby nie uszkodzi¢ opony. Jesli do
usuniecia zastawki uzywa sie dzwigni, wszystko powinno by¢ wtasciwie chronione.

+ Pomiedzy zastawkg a opong, powinna by¢ pozostawiona odpowiednia odlegtos¢, zgodna z
wymaganiami technicznymi dla danego rodzaju zastawki.

« Zastawka nigdy nie moze dotyka¢ zadnej innej czesci pojazdu niz opona.
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4. Transport wodny

« Ogolnie, do transportu nowych pojazdéw mozna uzywaé wytgcznie statkdbw przeznaczonych
do przewozu pojazdéw oraz barek w wewnetrznym transporcie wodnym. Do tego rodzaju
statkdw obowigzujg przepisy bezpieczenhstwa i jakosci.

« Jesli producent wyrazi zgode, pojazdy mozna rowniez transportowa¢ w kontenerach i na
barkach rzecznych. Jednakze, nalezy zauwazyé, ze samochody transportowane w
kontenerach i na barkach sg narazone na szczegodlne wysokie ryzyko uszkodzenia. Standardy
jakosci i bezpieczenstwa podlegajg wytgcznie lokalnym minimalnym wymogom prawnym oraz
umowie negocjowanej z dostawcg ustug logistycznych.

4.1. Statki przeznaczone do transport pojazdow

4.1.1. Wyposazenie
4.1.1.1. Statki

« Statki wykorzystywane do transportu pojazdéw muszg by¢é w dobrym stanie technicznym.
Producent ma prawo do narzucenia bardziej restrykcyjnych warunkéw oraz odrzucic¢ statki,
ktére nie spetniajg tych warunkéw

+ Statki musza odpowiada¢ miedzynarodowym uznanym standardom jakosci

+ Poktady i rampy statkébw muszg by¢ skonstruowane w taki sposob, aby byt wystarczajacy
odstep miedzy wewnetrznymi stupkami, celem tatwego bezszkodowego =zatadunku i
roztadunku.

«  Wszelkie przerwy w poktadach lub miedzy rampami a poktadami, jak rowniez pionowe réznice
w wysokosci muszg by¢ zredukowane do minimum aby wykluczyé uszkodzenie opon.

+ Nalezy sprawdzi¢, ze nie ma zadnych wyciekéw oleju z przewoddw i urzgdzen na statku.

+ Wszystkie elementy na pokfadach nie mogg posiada¢ $ladéw rdzy. W Zzadnym razie
zardzewiate elementy nie mogg wejs¢ w kontakt z transportowanymi pojazdami.

« Luki, w ktérych przewozone sg samochody muszg byé czyste, bezzapachowe i dobrze
wentylowane.

«  Wszelkie slady substancji chemicznych lub tlustych muszg byé usuwane.

« Poktady i rampy muszg by¢ dobrze oswietlone. Wszelkie przeszkody (blokady, stupki) muszg
by¢ pomalowane lub oznakowane w kolorach zgodnych z wymogami bezpieczenstwa.
Elementy konstrukcji, ktére mogg przypadkowo upas¢ na pojazdy muszg by¢ ostoniete aby
zminimalizowaé prawdopodobienstwo powaznych uszkodzen.

«  Wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne podtgczenia i rampy powinny by¢ ustawione pod
odpowiednio matym katem, zeby zapewni¢ fatwy dostep do auta i unikng¢ uszkodzenia
przedniego zderzaka i podwozia przewozonych aut. Zalecany maksymalny kat — 8 stopni.

+  Wszystkie rampy potgczeniowe i dostepu muszg mie¢ dobrg przyczepnos$¢ i nie moga
posiadac ostrych krawedzi.

« Ponadto, zaleca sie zastosowanie antyposlizgowych tasm na podjazdach i w miejscach
zakretu.
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4.1.1.2. Wyposazenie na statku

+ Na pokfadzie statku i w porcie musi by¢ zapewniona stosowna ilo$¢ przewodoéw rozruchowych
oraz w benzyne bezotowiowa premium/super i paliwo do samochodéw z silnikiem diesel, aby
umozliwi¢ bezproblemowy zatadunek i roztadunek samochoddéw, ktérych nie mozna
uruchomic.

« Statki muszag by¢ wyposazone w wystarczajgcg ilos¢ miejsc cumowania.

+ Ruchome tahcuchy muszg by¢ nalezycie napiete, tak aby nie staty sie jeszcze bardziej
naprezone i nie dotykaty dolnej strony pojazdow

« Statki muszg by¢é wyposazone w odpowiednig ilo$¢ lin samochodowych w dobrym stanie.
Odpornos¢ tych lin musi by¢ przystosowana do rodzaju pojazdu transportowego i posiadac
wystarczajgcy margines bezpieczenstwa

+ Czesci metalowe lin do przywigzywania muszg by¢ chronione aby nie dopusci¢ do uszkodzen
samochodow.

4 .1.2. Zatadunek/roztadunek

Nastepujgce zasady obowigzujg w procesie zatadunku/roztadunku. Obowigzujg nadal przepisy
dotyczgce obstugi pojazdu wymienione w rozdziale ogdélnym (Rozdziat 1.2). Pracownicy, przed
otrzymaniem pozwolenia na wykonywanie: zatadunkow, roztadunkéw i innych prac zwigzanych z
obstugg samochoddéw, muszg byc¢ takze przeszkoleni ze znajomosci tych instrukciji.

4.1.2.1. Przed zatadunkiem lub roztadunkiem

+ Spotka dokerska ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacje spotkania z kapitanem i/albo
Pierwszym Oficerem statku oraz Kapitanem Portu, ktérzy majg sporzadzi¢ plan zatadunku.
Ten plan bedzie realizowany w catym procesie zatadunku.

« Przed zatadunkiem, nalezy wyraznie zaznaczy¢ drogi dojazdu i dojscia zgodnie z
wymaganiami bezpieczenstwa statku.

« Rampy i poktady muszg znajdowac sie w potozeniu stosownym do zatadunku/roztadunku a
drzwi wewnetrzne muszg byc¢ otwarte.

« Na rampach i poktadach nie moze znajdowac sie zaden sprzet luzem. Liny do przywigzywania
muszg by¢ zabezpieczone. W zadnym przypadku liny nie mogg zwisaé z wreg
wzmochien/stupkéw bez zabezpieczenia.

« Statki muszag by¢ przymocowane do nadbrzeza przed rozpoczeciem zatadunku/roztadunku.

4.1.2.2. Podczas zatadunku lub roztadunku

«  Wszystkie czynnosci zatadunku/roztadunku muszg by¢ koordynowane przez doswiadczonego
nadzorujgcego.

« Kat najazdu ramp, podczas roztadunku, powinien by¢ caty czas pod obserwacjg (moze ulegaé
zmianie ze wzgledu na przyptywy oraz zmieniajgce sie obcigzenie statku w zwigzku z
roztadunkiem).

+ Pojazdu muszg by¢ zatadowane w grupach o podobnych rozmiarach w celu umozliwienia ich
pozycjonowania na poktadzie zatadunku.

+ Bezpieczna odlegtos¢, przystosowana do predkosci, musi by¢ zachowana w stosunku do
poprzedniego i nastepnego pojazdu podczas jazdy na rampach i poktadach.
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Przed wjazdem na rampe, cztowiek znajdujgcy sie z przodu grupy pojazdow musi
zagwarantowaé, ze rampa jest wolna na catej swojej dtugosci. Zaden inny pojazd nie moze
wjechac na rampe zanim wszystkie pojazdy z niej nie zjadg.

W $rodku statku, predkos¢ musi by¢ ograniczona tak aby unikng¢ uszkodzen. Ponadto,
kierowcy muszg dopasowac sie do ograniczeh predkosci narzuconych przez linie okretowe.
Jednakze, rampy moga powodowa¢ wymuszanie odpowiedniej predkosci aby kota nie zsunety
sie z mokrej powierzchni.

Swiatta musza byé wigczone caty czas, a potem wytgczone

Samochody z pneumatycznym zawieszeniem powinny wjecha¢ w najwyzszym potozeniu a ich
transport powinien odbywac sie w najnizszym potozeniu zawieszenia.

Wszystkie pojazdy musza by¢ przewozone pod poktadem. Wyjatek od tej zasady musi byc
akceptowany przez producenta w formie pisemnej umowy lub instrukcji.

Kierunek, w ktéorym samochody muszg by¢ roztadowywane/zatadowywane na/ze statku (w
kierunku ruchu wskazoéwek zegara lub przeciwnym) musi by¢ ustalony przez kapitana portu
przed rozpoczeciem zatadunku (roztadunku) i stosowany w stosowny sposoéb. Po zakonczeniu
zatadunku, samochody w bloku znajdujgce sie od strony zewnetrznej muszg by¢ tatwo
dostepne od strony kierowcy (nalezy pozostawi¢ wystarczajgcg ilos¢ miejsca aby mozna byto
otworzy¢ drzwi kierowcy bez uszkodzen).

Podczas zatadunku/roztadunku, samochody nalezy wprowadzaé w kierunku do przodu.
Nalezy unika¢ zbednego manewrowania i cofania.

W miare mozliwosci, samochody powinny by¢ ustawiane wzdtuz statku. W ten sposéb,
minimalizuje sie ryzyko przemieszczenia samochoddéw podczas przechytow statku. Jesli nie
mozna unikng¢ transportu niektérych pojazdéw w sposdb poprzeczny, nalezy podjgc
stosowne srodki bezpieczenstwa zgodnie ze specjalnymi instrukcjami na mocy rozdziatu
4.1.3.

W przypadku braku mozliwosci zamocowania, nalezy przymocowa¢ pas lub hak do
najblizszego otworu w kole / do ramienia felgi aluminiowe;j.

Najlepszg praktykg dla obstugi jakosciowej i jej wydajnosci jest ustawianie aut wedtug
docelowego kierunku oraz wedtug wymiaréw modeli dla efektywniejszego magazynowania
przed zatadunkiem. Podczas transportu drogg morskg plan sktadowania pojazdéw na
poktadzie powinien uwzgledniaé mozliwos¢ otwarcia drzwi pojazdu podczas postoju bgdz
roztadunku bez ryzyka kontaktu z innym pojazdem Ilub konstrukcjg statkuZalecenia
producenta zgodnie z ktérymi samochody mogg by¢ przechowywane na rampach lub
poprzecznie, muszg by¢ respektowane.

Nowe pojazdy powinny by¢ przechowywane osobno niz inne pojazdy cargo i/lub uzywane.

Samochody powinny by¢ roztadowane w porzgdku przeciwnym do zatadunku: ostatni
samochdéd podlegajgcy zatadunkowi powinien by¢ roztadowany jako pierwszy.

Nalezy sprawdzi¢, ze nalezy zachowaé nastepujgce odlegtosci:

miedzy samochodami, zderzak w zderzak: minimum 30 cm;

— miedzy zderzakiem samochodu a strukturg statku: 30 cm;

— miedzy samochodami, lusterko w lusterko: 10 cm;

— odlegto$¢ miedzy dachem pojazdu a poktadem gérnym: 10 cm;

— miedzy samochodem a innym cargo samochodowym i nie samochodowym: 50 cm;
— miedzy samochodem ( strona pasazera) a strukturg statkow: 15 cm;

— miedzy samochodem (strona kierowcy) a strukturg statku: 60 cm.
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Zmienione

Zmienione

30cm 30cm
<~ <~

Od strony
kierowcy

Od strony
pasazera

4.1.2.3. Po zatadunku lub roztadunku

Po zatadunku/roztadunku, $wiatta drogowe samochodu nalezy natychmiast wytgczyé
Wysiadajac z samochodu po zatadunku, nalezy sprawdzi¢, czy nie stoi on na tahcuchach,
kablach, linach lub innych przedmiotach, ktére mogg uszkodzi¢ opony. Kota powinny by¢
ustawione do jazdy na wprost. Jesli pojazd jest wyposazony w przetgcznik odcinania
akumulatora, nalezy go aktywowac¢ po zaparkowaniu pojazdu w potozeniu przeznaczonym do
przechowywania na poktadzie statku.

Pojazdy, ktérych nie mozna uruchomié, nawet po ponownym zatankowaniu i/lub rozruchu z
urzagdzenia rozruchowego, muszg by¢ transportowane przez wyspecjalizowany samochdd.
Pod Zadnym pozorem roztadowany samochdd nie moze by¢ holowany przez inny samochdd
Po zatadunku, samochody powinny by¢ przymocowane zgodnie z procedurami wymienionymi
w nastepnym rozdziale.

Procedure przymocowywania nalezy kontrolowa¢ Ilub skorygowaé jesli to konieczne,
przynajmniej codziennie w ciggu pierwszych trzech dni a potem co trzeci dzieh. W przypadku
spodziewanej ztej pogody, nalezy dokonywac¢ codziennych kontroli.

Pojazdy z manualng skrzynig biegéw muszg znajdowac sie na pierwszym biegu i z wigczonym
hamulcem recznym.

Pojazdy z automatyczng skrzynig muszg mie¢ skrzynie ustawiong w potozeniu ,P” oraz na
hamulcu recznym.

Pojazdy muszg by¢é zamkniete podczas transportu. Kluczyki muszg zosta¢ wyjete ze stacyjki i
umieszczone w kieszeni drzwi, po stronie kierowcy.
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4.1.3. Przymocowanie pojazdow

« Jesli auto przewozone na statku wymaga zabezpieczenia, powinno by¢ to zrobione wtasciwie
« Zabezpieczenie musi by¢ wykonane zgodnie z:
o wymogami Klienta
o regulacjami IMO (Miedzynarodowg Organizacjg Morska)
o Instrukcjg Zabezpieczenia Ladunku danego statku
o zaleceniami zafogi statku, gdyz Kapitan jest catkowicie odpowiedzialny za tadunek
podczas jego transportu oraz za zdolno$¢ zeglugowa statku
Kazde auto musi by¢ zabezpieczone dwoma pasami z kazdej strony (regulacje dotyczace
zeglugi krétkiego zasiegu mogg byc inne). Pasy muszg byé przymocowane do punktéw na
statku specjalnie do tego przeznaczonych i zalecanych przez producenta. Stosowanie
nieautoryzowanych zabezpieczen nie jest dozwolone.

Auta zatadowane poprzecznie lub na rampach muszg by¢ przymocowane minimum 3
mocowaniami z kazdego konca (2 pasy na koto w przypadku mocowania do obreczy kota)
oraz dodatkowo zabezpieczone klinami antyposlizgowymi.
Nie rekomenduje sie tgczenia dwoch metod mocowania na jednym aucie, do obreczy kofa i
zaczepu holowniczego.
Ciezkie pojazdy muszg by¢ zabezpieczone dodatkowym mocowaniem z uwzglednieniem ich
wagi.
Niektore przyktady konfiguracji mocowan zostaty przedstawione na obrazkach ponize;j:

Wzdtu

Do obreczy kot Do zaczepu Do mocowan na statku
holowniczego

Przy rozmieszczeniu poprzecznym

Do zaczepu Do mocowan na statku
holowniczego
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Na rampach

Do obreczy kot Do zaczepu Do mocowan na
holowniczego statku

«— —
na dét w gore

4.1.3.1. Ogolne procedury dotyczgce przymocowania pojazdéw

« Liny muszg by¢ przymocowane w sposob uniemozliwiajgcy uszkodzenie transportowanych
samochodow.

« Liny uzywane do zabezpieczenia pojazdu nie mogg dotyka¢ zadnej innej czesci pojazdu niz
punkt przymocowania ani zadnego innego samochodu po ich nalezytym przymocowaniu

« Pojazd musi by¢ przymocowany natychmiast po jego zaparkowaniu w celu magazynowania i
odczepiony wylgcznie po dobiciu do portu przeznaczenia.

« Liny powinny by¢ wystarczajgco naprezone aby nie dopusci¢ do przemieszczenia sie
pojazddéw lecz nie powinny dociska¢ zadnych sprezyn (resoréw) pojazdu.

+ Pojazdy muszg by¢ zamocowane — jesli to fizycznie mozliwe - pod kgtem 30-60 stopni do osi
podtuznej pojazdu w celu nie dopuszczenia do bocznych skretéw podczas transportu.
Zaréwno z tytu jak i z przodu, musi znajdowac sie przynajmniej jeden pas do przymocowania
w miejscu mocowania na kazdej ze stron (po lewej i prawej stronie) pojazdu. W ten sposéb,
samochdd jest chroniony przez ruchami bocznymi w kazdym kierunku.

+ Pojazdy nalezy przymocowaé za obrecze kot albo za haki holownicze, zgodnie z
wymaganiami producenta.

« Pas mocujgcy nie powinien dotykaé wentylu kota ani elementéw karoserii

ZABEZPIECZANIE FELG ALUMINIOWYCH
1 pas z przedtuzeniem lub petlg na kazde koto

-— —— 0Ograniczenia obszaru mocowania

4 Wentyle w kotach
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« Haki mocujgce nie mogg dotyka¢ kota, opony, zaciskbw hamulcowych, ciezarkéw do
wywazania kot ani elementoéw karoserii.

ZABEZPIECZANIE FELG STALOWYCH
1 pas z ptaskim hakiem na kazde koto

-— — — Zabezpieczenie osi

Ograniczenia obszaru mocowania

----------------- Zaciski hamulcowe

4.1.3.2. Przywigzanie do obreczy kotfa

« Samochody moga by¢ przymocowane za obrecze wylgcznie jesli producent na to zezwala

« Pojazdy mogg by¢ przymocowane za obrecze aluminiowe lub stalowe. W przypadku obreczy
stalowych, nalezy usung¢ plastikowe kotpaki z kota przed przymocowaniem do pojazdu aby
unikng¢ ich uszkodzenia.

« Jezeli mocujemy za felge ze stopow aluminium, obwigzujemy ramig felgi nylonowym
odcinkiem pasa i zaczepiamy za niego hak, otworem haka do dotu. Jezeli mocujemy za
stalowg felge, zaczepiamy bezposrednio za otwor w feldze zabezpieczony plastikowg ostong
hak, otworem haka do dotu.

« Aby przymocowanie bylo skuteczne, line nalezy przymocowa¢ do nizszej czesci kota, w jego
Srodku. W przypadku nie przestrzegania tych warunkéw, koto moze obracaé sie podczas
transportu a lina moze sie poluzowac.

«  Dowddztwo statku powinno dotozy¢ wszelkich staran aby sekwencje zatadunku i mocowania
odbywaty sie rownolegle, co pozwala unikng¢ chodzenia pomiedzy juz zaparkowanymi
pojazdami.

ZABEZPIECZANIE FELG STALOWYCH ZABEZPIECZANIE FELG ALUMINIOWYCH
1 pas z ptaskim hakiem na kazde koto 1 pas z przedtuzeniem lub petla na kazde koto

-— — — Zabezpieczenie osi Ograniczenia obszaru mocowania

Ograniczenia obszaru mocowania
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4.1.3.3. Przymocowanie za pomocg haka

Samochody mozna przymocowac za haki holownicze jesli producent na to zezwala, oraz jesli
dostepne sg przednie i tylne haki.

Przymocowanie pojazdu za haki obejmuje nastepujgce kroki:

o krotszy koniec liny pojazdu nalezy przymocowa¢ do haka holowniczego pojazdu
o drugi koniec liny nalezy przymocowa¢ do podtogi statku
o line nalezy zablokowac¢ poprzez pociggniecie pod katem

Do kazdego haka nalezy przywigzac¢ przynajmniej dwie liny.

4.2. Szczegolne postanowienia dotyczgce

statkow Lo-Lo i Ro-Lo przeznaczonych do
transportu samochodowego

Na statkach przeznaczonych do transportu samochodowego, na ktorych wszystkie lub czesc
poktadéw nie sg bezposrednio dostepne dla cargo, obowigzujg przepisy wymienione ponizej.
Jednakze, w celu ograniczenia prawdopodobienstwa uszkodzenia, nalezy do zaftadunku
zastosowac nastepujgce procedury:

Pojazdy nie mogg by¢ zatadowane lub roztadowane za pomocg standardowego zurawia.
Nalezy zastosowac specjalny pomost przeznaczony do podnoszenia pojazdéw

Jezeli zastosowano pomosty, zaprojektowane do podnoszenia dwéch samochodéw
jednoczesnie, samochody muszg by¢ adowane po dwa, nigdy pojedynczo.

Podczas podnoszeniu przez dzwig, pojazdy muszg by¢ na hamulcu recznym oraz na ,luzie”.
Silnik musi by¢ wigczony.

Po zatadunku na poktad statku, pojazdy nalezy obstugiwac¢ zgodnie z tymi samymi przepisami,
ktére obowigzujg dla statku Ro-Ro. W szczegdlnosci, pojazddéw nie mozna transportowaé na
gorze innego cargo lub konteneréw!

4.3. Szczegolne warunki dotyczgce transportu w

Zmienione o

Zmienione o

kontenerach

Wszystkie kontenery uzywane do transportu samochodowego muszg by¢ zgodne ze
stosownymi standardami ISO.

Istnieje 3 opcje przewozu aut w kontenerach:
1. na ptasko (1 lub 2 auta),

2. na platformie, przystosowanej do przewozu aut (1 lub 2 palety przymocowane do
podtoza albo jedna do drugiej),

3. przy uzyciu systemu mechanicznego (przy ilosciach powyzej 2 aut).
Jest mozliwe uzycie specjalnych konteneréw przystosowanych do przewozu aut (kontenery z
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ruchomymi bocznymi $ciankami badz otwarte kontenery) zamiast standardowych zakrytych
konteneréw. Jednakze, niektére auta sg za szerokie, zeby zatadowac je do standardowego
kontenera, i pozostaje za mato miejsca po zatadunku.

+ Kontenery-chtodziarki mogg by¢ uzywane w szczegolnych przypadkach, poniewaz nie ma
mozliwosci przymocowac¢ ich do podioza. Nalezy wykorzystywaé¢ ruchome sposoby
mocowania, zeby nie uszkodzi¢ podtogi.

« Standardowe kontenery nie powinny mie¢ zadnych dziur, zeby woda morska nie uszkodzita
przewozone auta.

+ Otwarte kontenery muszg byé umieszczone w tadowni, zeby unikngé uszkodzenia w wyniku
kontaktu z wodg morska.

« W zakrytych kontenerach, dodatkowe zabezpieczenie musi by¢ przymocowane pomiedzy
Scianka kontenera i drzwiami kierowcy przewozonych aut, w celu unikniecia uszkodzen.

+ Przewozone w kontenerach auta musza by¢ odpowiednio przymocowane za pomocg 4ch
paséw mocujgcych, zgodnie z instrukcjami w p. 4.1.3.

« Zabezpieczenie auta moze by¢ zrobione za pomoca paséw (za felgi) badz przy uzyciu hakow
holowniczych (przykreconych albo przyspawanych), zgodnie z instrukcjg producenta.

Zmienione + Zdecydowanie zaleca sie, aby dodatkowo zabezpieczy¢ samochody w kontenerze za pomocag
klinéw. (Jest to konieczne jezeli w kontenerze nie ma odpowiednich punktéw mocowania). Po
pierwsze, te kliny muszg by¢ przymocowane do podtogi w tylnej czesci kontenera. Auto
powinno by¢ umieszczone w takiej pozycji, zeby kota jednej osi byty zablokowane za pomoca
klinéw. Dodatkowa para klinébw musi by¢ przymocowania do podtogi z przodu kontenera, zeby
zablokowac¢ kota drugiej osi.

Zmienione « Jezeli auta muszg by¢ ustawione w kontenerze, maksymalny zalecany kgt ustawienia — 25

stopni. Niektore fabryki wprowadzajg inny kgt maksymalny, ktory musi by¢ przestrzegany,

zeby nie spowodowac wycieku potencjalnie agresywnych cieczy z aut.

Zmienione + Odlegtos¢ pomiedzy autami i $ciankami kontenera musi by¢ 10 cm; 30 cm od przedniego i
tylnego zderzaka i 10 cm pomiedzy najwyzszym punktem kontenera a dachem auta.

« Musi by¢ przeprowadzona kontrola jakosciowa przez zatadunkiem oraz po roztadunku, zeby
okresli¢ przeniesienie odpowiedzialnosci. Zalecane jest przeprowadzenie kontroli pojazdow
przed kazdym przewozem (w miare mozliwosci, w kontenerze). Kontrola musi by¢
przeprowadzona wspolnie stronami, zgodnie z Incoterms i liniowymi warunkami sprzedazy.
Wszystkie uszkodzenia muszg by¢ zanotowane. Kontrola jakosciowa moze by¢ powierzona
firmom specjalistycznym.

4.4. Szczegolne postanowienia dotyczgce barek
4.4.1. Barki

+ Poktady barki i rampy zatadunkowo/potgczeniowe muszg by¢ w dobrym stanie fizycznym,
czyste i bez sladéw rdzy.

+ Rampy zaladunkowe muszg mie¢ dobrg przyczepnos¢ ale nie mogg posiada¢ ostrych
krawedzi.
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4.4 2. Zatadunek/roztadunek

4.4.2 1. Przed zatadunkiem/roztadunkiem

« Rampy zatadunkowe muszg by¢é ustawione pod odpowiednio matym katem, w celu
umozliwienia fatwego dostepu oraz uniemozliwienia uszkodzenia podwozia transportowanych
pojazddéw. Zalecany max. kgt nachylenia rampy: 8 stopni.

« Przed rozpoczeciem zatadunku, szef zmiany dokerskiej i kapitan barki muszg sprawdzi¢, czy
ws$rod fadowanych pojazdéw nie ma pojazdéw z wyciekami oleju, potencjalne wycieki mogg
uszkadzac pojazdy sktadowane na dolnym pokfadzie.

« Ze wzgleddw bezpieczenstwa, na dolnym poktadzie, wzdtuz catej dtugosci barki, powinna byc¢
zostawiana droga ewakuacyjna o min. szerokosci 60 cm.

« Zafadunek i roztadunek moze zosta¢ rozpoczety po wydaniu wyraznego pozwolenia przez
kapitana barki.

4.4.2.2. Podczas zatadunku i roztadunku

« Caly zatadunek i roztadunek musi byé koordynowany/ nadzorowany przez dos$wiadczony
nadzor.

« W miare mozliwoéci, samochody powinny by¢ ustawiane wzdtuz barki. Jezeli nie uda sie
unikng¢, ustawienia kilku samochoddéw po przekatnej barki, to kota tych pojazdéw musza
zosta¢ zabezpieczone zastawkami.

+ Pojazdy muszg by¢ fadowane i roztadowywane w spacerowym/wolnym tempie.
Manewrowanie musi by¢ wykonywane ostroznie z zachowaniem porzgdku tak aby unikaé
uszkodzen.

« Pochylenie rampy zatadunkowej musi by¢ obserwowane i korygowane, podczas zatadunku i
roztadunku. W zwigzku ze zmieniajgcym sie obcigzeniem barki sprawdzamy czy pochylenie
rampy nie staje sie zbyt strome i nie bedzie powodowac¢ uszkodzen podwozia samochodu.

+ Pojazdy muszg by¢ tadowane w taki sposdb, ze z/do kazdego pojazdu w celu wyjscia po
zaparkowaniu lub wejscia w celu roztadunku, bedzie mozliwy dostep przez drzwi kierowcy bez
ryzyka dotknigcia/uszkodzenia sgsiednich pojazdow. Do/z pojazdow mozna wsiadac/
wysiadac tylko przez drzwi kierowcy, nigdy przez inne drzwi czy okno.

« tadowanie na statek powinno by¢ planowane tak zeby otwarcie drzwi bylo mozliwe bez ich
kontaktu z innym towarem oraz infrastrukturg statku.

« Musi by¢ kontrolowane dotrzymywanie ponizszych odlegtosci:

pomiedzy samochodami, zderzak do zderzaka: 15 cm,

pomiedzy zderzakiem samochodu a nadbudowg statku: 15 cm.

pomiedzy lusterkami zewnetrznymi samochodéw (przy ztozonych lusterkach): 10 cm.
szczelina pomiedzy dachem samochodu a gérnym poktadem: 10 cm.

pomiedzy samochodem (od strony pasazera) a nadbudowg statku: 10 cm.

pomiedzy samochodem (od strony kierowcy) a nadbudowg statku: 60 cm.

o 0O O 0O O O
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4.4.2.3. Po zatadunku

« Okna i drzwi muszg by¢ poodmykane a drzwi nie zamkniete na klucz. Kluczyki muszg byc¢
wyjete ze stacyjki i wiozone do kieszeni drzwi kierowcy.

+ Pojazd musi by¢ pozostawiony z wigczonym hamulcem recznym (awaryjnym) i wigczonym
pierwszym biegiem. Pojazdy z automatyczng skrzynig biegbw muszg by¢ pozostawione z
dzwignig w pozycji ,P”.

+ Pojazdy sktadowane na rampach muszg mie¢ pewnie zabezpieczone kota zastawkami, w celu
zapobiegania ich przesuwaniu/przemieszczaniu sie.
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5. Ogrodzone tereny zamkniete

5.1. Wymagania techniczne
5.1.1. Uksztattowanie i wykonanie podtoza

+  Wszystkie obszary na terenie muszg byé pokryte asfaltem/betonem lub chodnikiem

+ Powierzchnie na terenie ogrodzonym nie mogq posiada¢ zadnych otworow

+ Grunt/podtoze musi by¢ nalezycie drenowany

«  Wszystkie obszary muszg by¢ czyste. Usuwanie luznych przedmiotéw/gruzu z podtoza musi
odbywac sie w regularnych odstepach czasowych.

« Teren musi by¢ odpowiednio os$wietlony. Oswietlenie i inne przeszkody muszg byc¢
odpowiednio zabezpieczone w nizszych partiach aby unikng¢ uszkodzenia.

« W przypadku terminali portowych, teren musi by¢ chroniony przed rozbryzgiem stonej wody.

+ Wszelka roslinnos¢ musi by¢ systematycznie usuwana z terenu i jego bezposredniego
otoczenia.

« Zabrania sie parkowania pojazdéw pod drzewami jako ze zywica i liscie mogg powaznie
uszkodzi¢ farbe pojazdu.

« Teren musi by¢ podzielony na osobne obszary przeznaczone do:

przechowywania pojazdéw

tadunku/zatadunku

postoju ciezaréwek (jesli ciezaréwki majg by¢ zaparkowane przez dtuzszy czas na
terenie)

« Teren portowy musi dodatkowo posiada¢ wystarczajgco duzy obszar do zatadunku przesytek
hurtowych

« Parking na samochody osobowe musi by¢ oddzielony od reszty terenu

« Zatoczki parkingu muszg by¢é zaprojektowane zgodnie z instrukcjami parkingu
przedstawionymi w rozdziale 5.2.2. i wyraznie pomalowane na podfozu. Co wiecej, kazda
zatoczka parkingowa musi by¢ catkowicie identyfikowalna za pomocag wyraznie oznaczonego,
prostego systemu numerowania i oznakowania literowego.

«  Wewnetrzne rampy i spadki muszg by¢ wystarczajgco ptaskie w celu unikniecia uszkodzen
podwozia pojazdéw. Zalecany maksymalny kat rampy wynosi 8 stopni.

+ Zaleca sie ochrone przed naturalnymi zrédtami. W kazdym przypadku, operatorzy terenu
powinni posiada¢ plany dziatania w przypadku wszystkich niekorzystnych warunkéw
pogodowych.
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5.1.2. Wyposazenie terenu

« Teren musi by¢ wyposazony w odpowiednig ilos¢ hydrantdéw i gasnic zgodnie z przepisami
przeciwpozarowymi w kazdym kraju.

« Musi by¢ odpowiednia ilo$¢ sprzetu do rozruchu pojazdéw — w dobrym stanie.

« Na miejscu nalezy zapewni¢ przenos$ny sprzet do sprawdzania ciSnienia w oponach.

+ Nalezy zapewni¢ odpowiednie rezerwy paliwowe (diesel i benzyna bezotowiowa) na terenie.

+ Ponadto, systemy identyfikacji pojazdow muszg by¢é dostepne na terenie w celu
bezproblemowego zarzgdzania stokiem pojazddw.

+ Pozostate elementy wyposazenia terenu (sprzet do sprawdzania akumulatoréw kompresory,
myjnia) moga by¢ wymagane przez producenta i muszg by¢ dostepne na miejscu jesli umowa
to przewiduje.

5.1.3. Srodki bezpieczenstwa

« Teren musi by¢ otoczony ptotem o wysokosci przynajmniej 2 metrow. Zaleca sie aby ptot byt
dodatkowo zabezpieczony drutem kolczastym.

« Naturalne przeszkody (strome pagorki, geste =zarosla) Ilub sztuczne przeszkody
(beton/kamien) powinny uzupetnia¢ ogrodzenie jako ochrona przed kradziezami.

+  Wejscie na teren musi posiada¢ brame ze straznikiem.

« Caly teren musi by¢ pod cigagtym nadzorem kamer lub podobnym skutecznym systemem
nadzoru.

« Ponadto, musi by¢ patrolowany przez straznikéw.

« Dostep na teren musi by¢ ograniczony dla personelu. Dostep dla odwiedzajgcych na teren
podlega indywidualnej autoryzacji.

5.1.4. Oswietlenie placu

« Minimalne wymagania dotyczgce oswietlenia zewnetrznego miejsc pracy w Unii Europejskiej
sg okreslone w EN 12464-2:2007. Plac musi spetnia¢ te wymagania lub, jezeli jest to
konieczne, wymagania dotyczgce oswietlenia, okreslone przez producenta.

+  Wymagania dotyczgce oswietlenia, majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ochrone
zdrowia, moga byc¢ ujete w Instrukcji na podstawie art. 137 traktatu o EU, w ustawodawstwie
krajowym panstw czionkowskich wdrazajgcych te dyrektywy lub w innych krajowych aktach
prawnych panstw cztonkowskich.

« Nalezy unika¢ prostego i rozproszonego strumienia sSwiatta w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracy i dystansu nie tylko podczas zatadunku i roztadunku, lecz takze
podczas innych operaciji, takich, jak obstuga i ogledziny pojazdow.

« W celu ufatwienia identyfikacji auta oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy, system
oswietlenia musi posiadaé wysoki poziom RA - 65 i wyzej.

« Nalezy unika¢ rzutu strumienia $wiatta na przylegajgce tereny, w szczegdlnosci na budynki
mieszkalne, aby zminimalizowa¢ wptyw na srodowisko podczas pracy na placu i by¢ "dobrym
sgsiadem". Rzut strumienia Swiatta wigze sie ze stratg pradu i energii.
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«  Wspdtczynnik eksploatacji (CU = swiattlo na danym terenie/ lampy luminescencyjne) powinien
by¢ stosowany do okreslania skutecznosci systemu oswietlenia.
+ System zréwnowazonego swiatta:
o minimalne zuzycie pradu;
o wysoki wspofczynnik eksploatacii;
o zmniejsza rozbtysk Swiatta i odblask.
o Dziata z najmniejszym naktadem finansowym dla wtasciciela.

5.2. Przechowywanie

Przepisy zawarte w tym rozdziale odnoszg sie szczegoélnie do obstugi samochodéw na terenie ich
przechowywania. Obowigzujg réwniez przepisy dotyczace obstugi pojazdéw wymienione w
rozdziale ogolnym (Paragraf 1.2). Pracownicy, przed otrzymaniem pozwolenia dotyczacego
obstugi samochodoéw, muszg byc¢ takze przeszkoleni ze znajomosci tych instrukciji.

5.2.1. Ogo6lne warunki przechowywania

« Samochody z manualng skrzynig muszg by¢ zabezpieczone poprzez ich pozostawienie na
pierwszym biegu.

« Samochody z automatyczng skrzynig musza by¢ pozostawione w potozeniu ,P”.

« Hamulec reczny nalezy zwolnic.

« Kratki wentylacyjne muszg byc¢ otwarte.

« Pisanie na szybie i/lub oknach jest zabronione. Dopuszcza sie tatwo zmywalne mazaki jesli
zezwala na to producent i tylko w specjalnie wyznaczonych obszarach.

« Z pojazdoéw pozostawionych do przechowywania nalezy wyja¢ kluczyki ze stacyjki. Kluczyki
nalezy zabezpieczy¢ zgodnie z wymaganiami producenta.

« Zabrania sie zmiany oryginalnego ztozenia zewnetrznych lusterek.
« W przypadku diuzszego przechowywania, akumulator nalezy roztgczy¢.

5.2.2. Parkowanie

+ Pojazdy nalezy parkowaé lewymi kotami do lewej linii parkingowej lub w inny odpowiedni
sposob.

+ Najlepiej jest ustawiac auta z kierownicami po réznych stronach auta oddzielnie od siebie tak
zeby wysiadanie z nich byto mniej ryzykowne.

+ Pojazdy nalezy parkowa¢ na terenie zgodnie z jednym z nastepujgcych wzoréw:

o w jodetke
o 90 stopni ,zderzak to zderzaka”

Projekt obszaru do przechowywania musi takze uwzglednia¢ nastepujgce minimalne odlegtosci
miedzy pojazdami: pojazdami:
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WZOR JODELKOWY ZDERZAK TO ZDERZAKA

« W przypadku przechowywania bezposrednio przy strefie zatadunku:

o miedzy samochodami, zderzak w zderzak: 30 cm
o miedzy samochodami, bok w bok (z wyjatkiem lusterek): 60 cm

« w przypadku wysytek blokowych:
o miedzy samochodami, zderzak w zderzak: 20 cm
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o miedzy samochodami, bok w bok: 30 cm

Jesli pojazdy majg by¢ skontrolowane przed zatadunkiem, lub jesli pracownicy majg przejsé
miedzy pojazdami przeznaczonymi do wysytki blokowej, odstep miedzy bokami musi wynosi¢ 60
cm.

5.3. Serwisowanie | warsztat

+ Ponizsze zasady powinny by¢ stosowane przy wszystkich rodzajach dziatan podczas procesu
logistycznego np. inspekcje przed dostarczeniem(PDI), dziatania postprodukcyjne (PPO),
naprawy itd.

«  Warsztat musi by¢ czysty, dobrze oswietlony i sprzatany regularnie.

« Nowe auta przechodzgce przez PDI/PPO muszg by¢ oddzielone od samochodéw
naprawianych w celu unikniecia szkdd i zanieczyszczen (kurz, iskry, plamy oleju itp.)

+ Obstuga musi mieé¢ czyste ubrania odpowiednie do pracy. Ubiér roboczy nie moze zawiera¢
metalowych guzikéw, klamr od paskéw, zamkow itp. Zaleca sie pracowanie w centrum PDI w
kurtkach/kamizelkach odblaskowych.

« Standardowe wymogi dotyczgce ubioru obowigzujg i pracownicy obstugi nie mogg nosi¢
breloczkéw, ostrych przedmiotdéw, bransoletek i pierscionkow. Zegarki i paski mogg by¢
noszone pod warunkiem, ze zostang ostoniete. Wiecej informacji na temat ubioru jest w
rozdziale 1.1

+ Wystarczajgce odstepy miedzy samochodami muszg zostaé zachowane w celu uniknigcia
szkod. Drzwi kazdego auta powinny moc zostaé otwarte do korica po obydwu stronach.

« W kazdym aucie, ktére wjezdza do warsztatu w celu naprawy, fotel kierowcy, kierownica i
dywanik muszg byc¢ ostoniete.

« Okna w aucie muszg by¢ zamkniete.

« Konieczne jest ostoniecie przestrzeni otwartych w miejscach pasazerskich tadmg, ostonng
szmatkg przeciwkurzowg lub innymi metodami by zapobiec przed dostaniem sie do auta
pytu/lakieru (bardzo wazne w punktach blacharsko/lakierniczych).

+ Klucze i karty muszg by¢ usuniete z zaptonu i umieszczone w drzwiach kierowcy albo w tunelu
Srodkowym. Jesli kluczyki sg potgczone fabrycznie nie mogg by¢ rozdzielane pod zadnym
pozorem.

«  Wszystkie czesci usuniete z aut muszg by¢ zapakowane i skltadowane w odpowiednich
miejscach ,twarzg” do gory i nie dotykajgc siebie nawzajem w celu unikniecia uszkodzen.

+ Nie wolno sktadowaé czeséci wewnatrz aut. Zadne cze$ci i narzedzia nie mogg leze¢ w
miejscach dla pasazerdéw ani ha powierzchni auta.

+ Wbodzek z narzedziami musi by¢ zawsze w bezpiecznej odlegtosci od samochodu w celu
unikniecia uszkodzen. Musi by¢ tez zabezpieczony w celu unikniecia nieplanowanych ruchdw.
Stojaki i wozki muszg by¢ ostoniete zeby nie uszkodzi¢ aut. Te ostony muszg by¢ sprawdzane
regularnie w celu zweryfikowania ich skutecznosci.

« Caly sprzet musi by¢ odpowiedniej jakosci i sprawny. Narzedzia muszg by¢ regularnie
sprawdzane i oznaczone tak zeby wiedzie¢ kiedy nalezy przeprowadzi¢ ich nastepng
kontrole/przeglad.

+ Konserwacja narzedzi powinna by¢ przeprowadzona zgodnie z zaleceniami producenta.

«  Wszystkie materiaty ostaniajgce auto z zewnatrz nie mogg by¢ wymieniane ani przektadane
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(ryzyko uszkodzen i zabrudzen). Czesciowo uszkodzone lub zabrudzone zewnetrzne ostony
transportowe muszg by¢ zdjete od razu w celu unikniecia szkod.

Rekomendowane minimalne wymiary warsztatu.

Type of vehicles Work bay
Samochdd osobowy 5m * 6m = 30m?
LCV 5m * 7.5m = 37.5m?

5.4. Szkolenia

« Operator terenu jest wytgcznie odpowiedzialny za wdrozenie standardow jakosci
wymienionych w niniejszej instrukcji.

« W celu osiggniecia najwyzszej jakosci, operator terenu musi regularnie szkoli¢ swoj personel
wedtug standardow jakosci wymienionych w niniejszej instrukciji.

+ Na terenach portowych, operator terenu musi zagwarantowac, ze spotka dokerska spetnia
standardy jakosci

« Zaleca sie aby operator terenu wyznaczyt managera ds. jakosci, odpowiedzialnego za
wdrazanie standardow jakosci na placu sktadowym oraz odpowiedzialnego za kontakty z
producentami samochodéw.

5.5. Inspekcja placu

+ Inspekcja placu przeprowadzona wtasnymi sitami oraz infrastruktura transportu, srodowiska,
kierowania oraz obstugi operacyjnej powinna odbywac sie regularnie, w celu wykrycia brakéw,
nieprzestrzegania zasad oraz potrzeb przeprowadzenia szkolenia.

« Wazne jest, aby dgzy¢ do ciggtego doskonalenia przynajmniej do standardéw ECG i przy tym
dazy¢ do maksymalnego zwiekszenia poziomu obstugi, bezptatnej dostawy aut uszkodzonych
i obnizenia kosztéw.
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6. Obstuga pojazdow z alternatywnym
rodzajem paliwa (AFV)

6.1. Ogolne zagadnienia

« Niniejsza czes$¢ dotyczy pojazdoéw z alternatywnym rodzajem paliwa (AFV), takich, jak auta
elektryczne, hybrydowe, z wodorowym ogniwem paliwowym, tankowanych sprezonym gazem
ziemnym (CNG) oraz gazem ptynnym (LPG).

+ Nalezy zawsze zakfadag, ze silnik auta jest uruchomiony, nawet jesli tego nie stychac.

« Nigdy nie nalezy dotykaé, przecina¢ badz odigcza¢ pomaranczowego kabla wysokiego
napiecia bgdz elementu wysokiego napiecia w autach z elektrycznym hybrydowym lub z
wodorowym ogniwem paliwowym. Kable te sg roéwniez oznaczone znaczkiem

wysokiegonapiecia.

+ Nie nalezy uszkadza¢ akumulatora, nawet jezeli uktad napedowy jest odtgczony.

+ Niektérzy producenci stale oznaczajg auta z alternatywnym rodzajem paliwa, wiec tatwo jest je
rozpozna¢ w tancuchu dostaw. Nie jest to ogdlnie przyjete, chociaz uznawane za najlepsze
praktyki.

6.2. W przypadku pozaru
6.2.1. Pojazdy elektryczne i hybrydowe

« Uszkodzony akumulator moze spowodowaC przegrzanie ogniwa akumulatora. Jezeli
zauwazysz, ze z akumulatora wydostaje sie dym, Swiadczy to o jego przegrzaniu i nalezy
podja¢ odpowiednie dziatania.

« Przegrzany lub palagcy sie akumulator wytwarza toksyczne substancje. Substancje te
zawierajg kwas siarkowy, tlenek wegla, nikiel, lit, miedzZ i kobalt. Nalezy zabezpieczaé sie za
pomocg osobistego sprzetu ochronnego (PPE), w tym aparatéw do oddychania (SCBA) oraz
podejmowac odpowiednie czynnosci w kierunku zabezpieczenia os6b przed powiewem wiatru
Z miejsca zaptonu.

« Akumulator litowo-jonowy wymaga specjalnych czynnosci przeciwpozarowych. Zamiast tego,
aby zatrzymaé zwiekszenie temperatury przy gaszeniu pozaru, nalezy skupi¢ sie na
zapobieganiu rozprzestrzeniania sie ognia. Na przyktad, mozna zgasi¢ ogien za pomoca
wody.

« Jezeli akumulator pali sie bgdz jest pognieciony, uszkodzony lub naruszony w jakikolwiek inny
sposob, lub jezeli istnieje podejrzenie, ze akumulator jest przegrzany, uzyj duzej ilosci wody,
zeby go schiodzi¢. Nie prébuj ugasi¢ ognia matg iloscig wody. Zawsze znajdz dostep do
wiekszych jej ilosci.
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6.2.2. Auta z wodorowym ogniwem paliwowym + sprezonym gazem
ziemnym

Wodér oraz metan (gaz ziemny) s3a gazami tatwopalnymi, wybuchowymi, ktore sg
niewidoczne, bezwonne i bezsmakowe, Izejsze od powietrza.

Ptomienie wodoru ciezko jest zobaczy¢ w Swietle dziennym — nalezy uzy¢ kamery
termowizyjnej. W przypadku pozaru w strumieniu ognia z zbiorniku pod ci$nieniem, wazne
jest, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie ognia.

Jesli ulatniajgcy sie wodor pali sie, ptomien powinien byé ugaszony, aby zatrzymac dalsze
ulatnianie sie. Jesli strumien ognia zagraza innym obiektom, nalezy obnizy¢ ich temperature.
W przypadku pozaru, nie uzywaj gasnic z wodg. Nalezy stosowaé gasnice do sprzetu
elektrycznego — takich, jak CO2.

Wodér zapala sie fatwiej, niz benzyna, jednak jest on Izejszy od powietrza i szybko sie
rozprasza. Nawet jezeli wodér wycieka z systemu, on szybko sie rozproszy i nie zapali sie,
dopoki znajduje sie w zonie bez wentylacji, np. na barce lub wewnatrz statku.

Jezeli jest zaobserwowany duzy wyciek wodoru, nalezy wytgczy¢ zapton, kierowca powinien
wyj$¢ z auta i pozostawaé w bezpiecznej odlegtosci od niego. Nalezy wezwaé pomoc, jezeli
jest taka mozliwosc.

W celu unikniecia eksplozji wyciekajgcego wodoru, nalezy wytgczy¢ jego obieg i wszystkie
zrédta zaptonu muszg byc¢ trzymane z dala od pojazdu.

W wielu modelach aut z wodorowym ogniwem paliwowym (np. Honda, Hyundai, Daimler,
Toyota) oraz w autach z gazem ziemnym, gdy temperatura w zbiorniku paliwowym osigga
108-110°C, gaz w zbiorniku bedzie wydalany przez zawoér nadmiaru cisnienia. Przy tym moze
wytwarzaé sie syczgcy odgtos i opréznienie zbiornika zajmie kilka minut.

W przypadku roztadowania cisnienia poprzez aktywacje zaworu, moze powsta¢ strumien
ognia. Strazacy muszg trzymac sie z dala od potencjalnego strumienia ognia i nie gasi¢ go.
Muszg czeka¢ | obnizaé temperature sagsiednich obiektdq, aby powstrzymac
rozprzestrzenianie sie ognia.

6.3. Rodzaje transportu

6.3.1. Transport drogowy

ADR nie jest stosowane w przypadku pojazdow elektrycznych (UN Nr 3171).

6.3.2. Transport kolejowy

Auta AFV moga by¢ przewozone wagonami, zaréwno w wagonie, jak i na ruchomej platformie.

Zazwyczaj, przednie kota sg blokowane za pomocg skrzyni biegdw, hamulec reczny blokuje
tylne kota, jesli tylko producent nie zazgda inaczej.
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6.3.3. Transport morski i terminale w portach

+ Nowe przepisy IMO SOLAS, obowigzujgce na dzien 1 stycznia 2016 r., naktada na
przewoznikdéw pojazdow obowigzek posiadania w aucie dwéch przenosnych czujnikow gazu.
Powinny one ,umozliwiaCc pomiar stezenia tlenu, gazoéw fatwopalnych lub opardw,
siarkowodoru i tlenku wegla w zamknietych pomieszczeniach” (Rozporzgdzenie SOLAS II-
2/20-1).

+ Miedzynarodowa Organizacja Morska (IMO) opublikowata ,Zalecenia dotyczace
bezpieczenstwa dla istniejgcych przewoznikéw przewozgcych samochody, ktére posiadajg
sprezony wodor lub gaz ziemny w swoich zbiornikach do wlasnego ruchu podczas
przewozenia tych aut jako fadunku” zaznacza, ze "przewoznik powinien ztozyé podpisany
certyfikat lub deklaracje o tym, ze szczelnos¢ uktadu paliwowego przewozonego auta zostata
sprawdzona i samochdd znajduje sie w stanie, nadajgcym sie do zatadunku i przewozu.
Dodatkowo, po sprawdzeniu szczelnosci i przydatnosci auta do przewozu, spedytor musi
oznaczy¢ kazdy pojazd naklejkg i tabliczkg. Podczas zatadunku, zatoga musi sprawdzi¢ kazde
auto pod katem posiadania takich oznaczeh” (IMO Maritime Safety Committee’s (MSC)
okélnik 1471).

« Auta, wyprodukowane po 1 stycznia 2016 r. muszg posiadac sprzet przeciwwybuchowy jako
dodatkowe wyposazenie do wodoru bgdz gazu ziemnego, zgodnie z rezolucjg Komitetu IMO
do spraw bezpieczenstwa na morzu MSC.365(93).

6.4. Place

« Nigdy nie zostawiaj kluczyka w stacyjce, poniewaz auto moze zaczg¢ sie toczyé z
jakichkolwiek powodéw. Jezeli auto nie ma mozliwosci poruszania sie, kluczyk w stacyjce
moze jednak spowodowac roztadowanie sie akumulatora.

« lIstnieje réwniez ,hamulec silnika” w pojazdach elektrycznych: kota sg blokowane, gdy
akumulator jest odigczony.

+ tadowanie aut przed dostawg do dealera zalezy od indywidualnych wymagan producenta.

« Jezeli producent pozwala na tadowanie akumulatora na placu, zalecane jest nie tadowac
akumulator w ekstremalnych warunkach pogodowych. tadowanie moze odbywaé sie na
zewnatrz budynku, jednak zalecane jest nie tadowac, jezeli dookota jest $nieg, jesli tylko $nieg
nie jest usuniety z terytorium, na ktérym odbywa sie fadowanie. Zalecane jest nie tadowac
akumulatora w warunkach wyjgtkowych upatéw lub mrozéw. Nie zaleca sie réwniez
pozostawia¢ pojazdu na parkingu z prawie roztadowanym akumulatorem na okres wiecej niz 3
miesigce lub z natadowanym akumulatorem na dtuzej niz 1 miesigc.

« Zalezy od producenta, czy pozwala na powolne lub szybkie fadowanie swoich pojazdéw na
placu.

« Rodzaj wtyczki, uzywanej na terminalach oraz rodzaj wyposazenia do tadowania jest
uzalezniony od producenta.

+ Pojazdy muszg by¢ pozostawione w trybie ,parkowanie”. Zawsze nalezy sie upewni¢, ze ten
tryb jest wtgczony, poniewaz nawet lekkie nacisniecie na pedat gazu moze spowodowac nagty
ruch pojazdu.

+ Praca silnika w tych autach jest bardzo cicha, wiec brak odgtosu pracy silnika nie oznacza, ze
auto nie jest odpalone.
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« Jezeli auto jest wyposazone w przycisk ,start”, wszystkie funkcje sg aktywne, gdy ten przycisk
jest wcisniety. Jezeli auto jest wyposazone w kluczyk, niektére funkcje sg aktywne, gdy
kluczyk znajduje sie w stacyjce. Jezeli kluczyk jest przekrecony, uaktywniajg sie wszystkie
funkcje.

6.5. Centra PDI

« Jezeli silnik pracuje bez odgtosu, w niektérych warsztatach jest uzywany sztuczny odgtos,
zeby pracownicy mogli styszec, ze pojazd sie zbliza. Jednakze, nie jest to ogdinie przyjete.

« Ustawodawstwo Unii Europejskiej wymaga obligatoryjnego uzycia Akustycznych Systemdw
Alarmowych Samochodu (AVAS) do nowych aut elektrycznych i hybrydowo-elektrycznych.
,Fabryki powinny zainstalowaé AVAS (...) w autach hybrydowo-elektrycznych nowego typu do
dn. 1 lipca 2019 r. Fabryki zainstaluig AVAS w autach hybrydowo-elektrycznych i
elektrycznych nowego typu do dn. 1 lipca 2021 r.”

+ Mycie pod cisnieniem moze by¢ uzywane w warsztatach do mycia aut z zewnatrz.

6.6. Stan poziomu natadowania baterii |
zasilania wodorem

« Jedli akumulator pojazdu 12V lub wysokiego napiecia jest roztadowany, lub jesli stan
natadowania (SoC) jest zbyt niski, samochdd nie moze by¢ zatadowany do transportu.
Najpierw nalezy natadowa¢ go do poziomu, w zaleznosci od wymagan OEM.

+ Ogllna zasada jest taka, ze akumulator litowo-jonowy traci okoto 5% energii na miesigc
podczas magazynowania.

« Z drugiej strony, jezeli poziom natadowania akumulatora jest zbyt wysoki, auto nie moze by¢
magazynowane przez dtuzszy czas.

« W przypadku auta z wodorowym ogniwem paliwowym, jest bardzo mato prawdopodobne, ze
w nim skonczy sie paliwo. Jezeli tak sie stanie, nalezy skontaktowac¢ sie z producentem.

6.7. Brak zaptonu/ Holowanie

« W przypadku koniecznosci holowania auta, nalezy stosowac sie do instrukcji indywidualnych
producenta.

+ Podigcz auto do prostownika 12V. W wielu przypadkach pozwoli to przejs¢ do trybu
“holowanie”.

« Niektérych modeli nie mozna holowa¢ — takich, ktére sg odpalane za pomocg karty, poniewaz
kota sg zablokowane. Modele te powinny byé podtadowane i przetransportowane do
najblizszego warsztatu, aby zmieni¢ akumulator 12V. Jezeli pojawia sie takiego rodzaju
,blokada”, auto nie moze by¢ holowane.

+ Do holowania nalezy uzywa¢ haku holowniczego. Musi on by¢ przymocowany do ucha
zaczepu holowniczego (jesli jest w wyposazeniu) lub dolnych wahaczy zawieszenia
samochodu.
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6.8. Szkolenie

« Producent nie ma jeszcze wspolnej ptaszczyzny szkoleniowej; niektorzy proszg o wyszkolony
personel do obstugi i prowadzenia aut, niektérzy nie. Niektorzy upominajg sie o personel, ktory
zostatl przeszkolony dwupoziomowo: | poziom — podstawowy, Il pozwala na obstuge aut
powypadkowych i uszkodzonych.
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